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1 ．　Abstract

Intemational　a ゆ orts 　and 　local　airports 　in　Japan　are 　facilities

used 　easily　for　various 　users　are　surveyed 　from　the　aspcct 　of

way 　fmding．　Especially，　it　pays　attention　to　the　airport　access

in　this　reseatch ．

2 ．研究 の 背景

　 空港 は不特定多数 の 乗客 が 利用す る大規模施設 で あ り

乗客 の 中には障害者や高齢者 、 空港利用が不慣れ な旅行

未経験者 も含まれ て い る 。 た とえ空港利用に慣れ て い る

利用者で あ っ て も、多 くの 荷物を抱えて の 移動に は負担

が多い 。 また利用者の ほ とん どが 出発 時間を気 に しなが

ら行動する た め、空港や鉄道駅な ど多くの タ
ー

ミナ ル 施

設に とっ て、ウェ イ フ ァ イ ン デ ィ ン グ は顧客満足度を左

右す る 大 きな要素 となる 。

　現在 日本国内では富士 山静岡空港 の 開港を 2009 年に

控え、次い で 茨城空港 と地方空港 の 開港 が相次 い で 予定

され て い る e
一

方 で 、年間利 用者 が伸びず予想収益 を下

回 る地方 空港も数多く見 られ る。

　特に地 方空港 が 密集 し た 日本国 内 で は、利用者 にと っ

て 市内 もしくは主要駅 か らの ア クセ ス の 利便性 が 空港利

用 の 決 め手 とな っ て い る と考 えられる。年間乗 客数 の 多

い 空港 と空港連絡鉄道 は 〔表 1）。特 に 定時性 が 保 て、バ

ス や タク シ
ー、自家用車に比 べ て輸送力 の 大きい 空港連

絡鉄道を有する空港に利用者が集中し て い る。

3 ．研究の 目的 と方法

　空港連絡鉄道をもっ 空港の 利便性が高い とは い え、ウ

ェ イ フ ァ イ ン デ ィ ン グ と い う観点 か ら 見 れ ば、空港 へ の

ア ク セ ス は、各利用者が出発 ターミナ ル 付近 へ 直接車を

乗 りつ ける こ と が 、最も迷い が 少 ない よ うに 感 じ られ る。

特 に障害者や高齢者に と っ て は 空港連終鉄道駅か ら空港

への 移 動が 負担に なる可能性 もある．

　そ こ で 日本国内の 国際空港 ・地方空港の うち、空港連

表 1 年間乗客数 の 多い空港 とアクセスの種類（2006年）

順位 空港名 年間乗 降客数 （人 ）　
．
〕5アクセス 方法　　　　　　　　　　．

1 東京国際空港 66，883，129 鉄
・バ ・

タ
・
自

2 成田国際空港 32，016、33a 鉄・バ ・タ・自

3 新 千歳空港 18，536．350 敏・バ ・
タ
・自

4 福 岡空港 18，123，731 鉄・バ ・タ・自

5 大阪国際空港 16、842．86Bl　　 鉄
・バ ・

タ
・自

6 関西国 際空港 16，448，234 ’ 鉄・バ・タ・自

7 那覇空港 14，495，054 跌
・バ ・

タ
・
自

6 中 部團 際空港 11，721，673 鉄・バ ・船・タ・自

駐 鹿児島空港 5，714，735 バ ・タ・自

10 仙 台空港 3，387，463 鉄
・バ ・タ・自

※ 　鉄 ：鉄道 （地下 鉄・モ ノ レール含む）、バ ：バス 、船 二船舶

　 　 タ ： タ ク シー、自 ； 自家 用 車 （レン タカ ー含 む〕

表2 空港連絡鉄道を持つ 空港

空港 名 空港ア クセス 駅 運宮主体

新干歳空港 新千艦空港駅 JR 北 海道

仙台 空港 仙台空港駅 JR 東日 本

成田 国際空港 成 田空港駅

空港第 2 ビル 駅

JR 東 日本

京成電鉄

東京 国際空港 羽 田空港駅

羽 田空港第 1 ビル 駅

羽 田空港第 2 ビル 駅

京浜急行電鉄

東京モ ノ レール

東京モ ノ レ
ー

ル

中部 国際空讙 中部国 際空港駅 名古 屋 鉄道

翠　　 り鳶 ．．．　　　　 鴨謙 广．隅：．・：・鰍’．．．点≡旨・L．：「’：．駕’
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h广」广 、肋肖．．亨、
…i韈蕪 i慧藜　 転　卜．唱r

米子 空港 米子 空 港駅 JR 西 日本

福岡空港 福岡空港駅 福岡市交通局

難 羅
臨ド嚇

　　　　　　　闇
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那覇空港 那覇空港駅 沖縄 都市 モ ノ レール
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絡鉄道 （モ ノ レ
ー

ル 、地 下鉄を含む軌道系の ア クセ ス ）

を持 っ 15 空港 （表 2）を調査対象と し、サイ ン の 設置状

況や首尾
一

貫性、ユ ニ バ ーサル デザイ ン の 導入状況 、ウ

ェ イ フ ァ イ ン デ ィ ン グ の 理 解 しやす さにつ い て、空港連

絡駅か ら ターミナ ル ビ ル にた どり着 くまで の 区間に つ い

て現地調査 を行 う。

　ま た本報告で は こ れ らの 空港 の 中か ら事例として、比

較的中心 市街地 か ら近 く利便性が高 い と考えられ る、大

阪国際空港、神戸空港、宮崎空港を紹介する。

4 ．ウ ェ イ フ ァ イ ン デ ィ ン グの 位置づ け

　 Paul　Mhur 　と　Romedi　Pass血iは、
“Wayfinding・was 　the　ter　1　introduced　to　describe　the　process

of 　reaching 　a　destilation．　PeoP且e　have　to　detem1  e　tlleir

location　within 　the　sett  g，　detemmile　that　their　desthnation　is

with   the　setting ，　and 　from　a　plan　of　action　that　wil】take

them　ftom　their　des血 atioバ

　　「ウェ イ フ ァ イ ン デ ィ ン グ は 目的地 に 達する過程 に っ

い て 説明す る 案内 とい う用語 で あ っ た。人 々 は現在地 か

ら目的地まで の 設定 の 中 で 、 自分の位置を決定して 、と

る実行計画 を形成 しなければな らない 」と定義し て い るn

　 ま た 国土交通省 は ウェ イ フ ァイ ン ディ ン グ ・シ ス テ ム

を、「目的の場所まで早 く、正確 にた どり着ける よ うに 、

良質な環境イメ
ージをつ く り、意図的 に 人 を導くだけで

なく、目的地ま で の 誘導を本人が無意識の うちにた ど り

着けるよ うに し よ うとす るも の 」 と し て い る 1）2）。

　っ ま り本来は標識や矢印に頼らな い 経路検索の 方法 と

し て ウ ェ イ フ ァ イ ン デ ィ ン グを位置づ けて い る。

　総解説 フ ァ シ リテ ィ マ ネジメ ン ト 4〕の 中で は ウェ イ フ

ァ イ ン デ ィ ン グは 「矢印やサイ ン な どによらず、形状 ・

色彩な どに よ っ て お の ずか ら 目的地を認識 で きる よ うに

する考え方」 されて い る。

佐野氏 5）は ウェ イ フ ァ イ ン デ ィ ン グを 「不慣れ な環境に

お い て 目 的地 を探す行 動 」 と して い る 。 また、あ る場所

か ら目的 地 へ 移動する た め には、下記 の 3 点 の 情報が必

要で あ ると して い る。

  ロ ケ
ー

シ ョ ン 情報 （現在地 ｝

  オ リエ ン テ
ー

シ ョ ン 情報 （目的地 の 方向）

  ナ ビゲー
シ ョ ン 情報 〔目的地ま で の経路）

　 こ こ で は ウェ イ フ ァ イ ン デ ィ ン グに つ い て の 議論 は

省略す る が 、現時 点 で は 空港 の よ うな複雑な機能 をもっ

施設内に お い て、サイ ン を利用 しな い計画 は難 しい と考

え られ る。

5　 事例紹介

　こ こ で は調査し た空港 の 紹介を行 う。

■事例 1　神戸空港

表 3 神戸空港の 概要

写真1 神戸空港

名称／ 愛称 袖 戸空港／ マ リン エ ア

所在地 兵庫 県神戸市

段置管理者 神戸市

空港種別 第三 種空港

開港年 2006年

年 間 乗 降客 数 2，743，004人 （2006年）

空港面積 2フ2ha（うち空港施設用 地 1536hal

延床面 積 15．200   〔うち商 業施 設 床 面積 1．888   ）

ア クセ ス 方法 鉄道、バ ス 、船舶．タ クシー、自家用車

　神 戸空港 の 場合、空港 と空港連絡駅 は 隣接 し て お り、
三 宮駅か らモ ノ レ ー

ル に乗車すれ ば、外部 に出る こ とな

く空港タ
ー

ミナ ル ビル 内 ま で 移動 で き る。

　空港連絡駅 の 2 階 （改札階） か らタ
ー

ミナ ル ビ ル へ の

動線 は
、 改札を出て 左 の 連絡通路 （約 IOm ）を通る とす

ぐに出入 口 （写真 2 − 3 ）へ とた ど り着く。

　自動 ドア は左右 2 箇所存在する が 、どち らか ら も進 入

可能 で あ る． （運営 ・管理 者側は左 の 自動 ドア を利用す る

よ うに張 り紙 に て 促 して い る ）ま た ドア は全面 ガ ラ ス で

は ない た め 、前方か ら向 か っ て く る歩行者を見つ け に く

い と い う難点 が あ る 。

写 真2− 3 ターミナ ル ビル へ の 出入ロ

　 ビル 内 の 出発 ロ ビー
に

入る と、音声案内機能付

の案内図 が 設置 され て い

る 〔写真 4 ）c

写真4 案 内図
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　 出発 ロ ビーに 入る と、

床 面 の 白い ライ ン をた ど

っ て 無意識 の うちに出発

口 へ とたど り着け る よ う

な 工 夫が され て い る（写

真 5）e

写 真 5 　出 発 ロ ビーの 床 面

図 1．神戸空港ターミナル ビル 2 階平面図

■事例 2　大阪国際空港

表4 大阪国際空港の概 要

名称／ 通称 大阪国瞭空港／ 伊丹 空港

所在地 大販府豊 中市

設 置管理者 国土交通大 臣

空港種 別 第
一
種空港

開港年 1959年

年間乗降客数 16，B42，868人 〔2006年）

空港面積 3．109．936 

アクセ ス 方法 鉄道、バ ス 、タク シー、自家用車

写 真6 大 阪 国際 空 港運 絡駅

　大阪国際空港 で は、空港 と空港連絡駅は平行 に 配 置 さ

れ 、 空 中連絡 通路 によ っ て つ な が っ て い る。連絡通路を

タ
ー

ミナ ル ビル に向か っ て進ん で行くと、利用空港会社

別 に南タ
ーミナ ル と北ター

ミナ ル に 進路が分か れ る （写

真 7 − 8 ）。こ れ は 関西 国際 空港開港 以 前に 北 ターミナ ル

を国内線用、南ターミナ ル を国際線用 と し て利用し て き

た が 、国際線が撤退 した ため 現在 の 形 へ と改修を行 っ て

い る た め で あ る （現在 大 阪国際 空 港 に お い て 国際便 の 発

着は な い ）。あ らか じ め 利用す る便が 把握 出来 て い れ ば 問

題 な い が、不慣 れな利用者に とっ ては迷 い が生 じる場所

とな る。

写真7− 8 連絡通路

　案内板には現在地や い

くつ か の 目的地名 が書か

れ た ス イ ッ チ が あ り、ス

イ ッ チ を押す と案内図上

で点灯する （写真 9 ）。

写 真 9 案 内図

写 真10 − 11 ターミナ ル ビル へ の入 リロ

　ターミナ ル ビ ル へ の 入 り 口 の 風 除室内 で 動線 が分岐 し

て い る （写 真 10 − 1’1）。 そ の ため利用者が混乱 し柱 に

ぶ つ か るとい っ た光景が見 られた“．

　写 真12 − 13 チ ケッ トロ ビーとサ イン の位置

　 ロ ビー
の 床面には特にサイ ン が無く、大きな空間に お

い て利用者が迷 い やすい と思われる。また搭乗 口 （2 階）

へ 向か うため の サイ ン の 大きさが小 さい に もか か わ らず 、

天井付近に設置され て お り、利用者は注意 して上部 に視

線 を移動 させ なければな らな い 。
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稠事例 3　 宮崎空港

表5 宮崎空 港の 概要

名称 宮崎空港

所在地 宮崎県宮崎市

設置 管理 書 国土 交 通大 臣

空港種別 第二 種 空港

開港 年 1954年

年間乗降客数 3，082，612 人 〔2006年〕

空港 面積 1，766，119 

延床面積 15．200 所

ア クセス 方法 鉄道、バ ス 、タクシー、自家 用 軍

　 ド

　 ．’
f厂「

1

磁

写真13 宮崎窒港

　宮崎空港では、空港と空港連絡駅 は隣接 して い るが、
’

駅 とターミナ ル ビル の 問 に は連絡通路が 設け られてお ら

ず、い っ たん駅を出て 地上階に 下りて か らタ
ー

ミナル ビ

ル の 出入 ロ へ と向か わな けれ ばな らな い 。屋外 に 出る上

に上下の移動が多 く、利用者が不便に感 じ て い るもの と

思われ る。

　またタ
ー

ミナ ル ビ ル の 出入 口 （写真 15 − 16 ）に よ

っ て は誘導ブ ロ ッ ク がな い 場所 もあ る 。 誘導ブ ロ ッ ク は

国内線 の チ ェ ッ クイ ン ロ ビー
周 辺 に集中して お り、チ ェ

ッ ク イ ン 後は 各航 空会社ス タ ソ フ が誘導する シ ス テ ム で

あ る。

写真14JR 宮崎空港駅

写真15 − 16 ターミナ ル ビル 出入 口 付 近

6 ．ま とめ

　案内図や サ イ ン と い っ た ウェ イ フ ァ イ ン デ ィ ン グ の た

めの 情報は 、各空港に よ っ て 規格は様 々 で あ り、新 しい

空港 ほ ど機能 は 充実し、デザイ ン が 統
一

され 、高齢者 や

障害者 の 利 用 を前提 と し た 設計 が な され て い る とい う傾

向に あっ た。

　特に神戸空港で は床面 の 明度 に 変化 をつ け、利用者 を

目的地ま で導く工 夫が されて い るなど、ウェ イ フ ァ イ ン

デ ィ ン グ とい う観点 か ら見て 、無意識の うち に 目的地に

た ど り着け る よ うな計画 と して 望 ま しい と考え られ る。

　 しか し多くの 空港 の 場合、開港後もサイ ン はニ
ーズ に

合 わせ て増え続ける傾向にあ り、特に 大阪国際空港の よ

うに 国 際線を廃止する な ど して 用途が 大き く変わ っ て し

ま っ た事例で は 、サ イ ン の変更や増加による不都合 が生

じやす い と考え られ る n

　また ユ ニ バ
ー

サル デザ イ ン に っ い て は、各空港 が 手す

りや案内図を導入 し て お り、導入状況を ホーム ペ ー
ジ L

で も大 きく取り 上げて い る。しか し障害者 らが付添い 人

と共 に 施 設 を利 用 す る こ と を 前 提 と し た 計画 が な され て

い る事例も見られた ため、
’
改善の 必要性が あると考え ら

れ る。
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